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INTRODUZIONE

Benvenuti, vorrei presentarvi

ENRICO

I'assistente virtualglchatBo) che abbiamo sviluppato
per questo Hackatoryna assoluta novita nel settore!),

che permette diconsultare gli open data della ricostruzione
conlinguaggio naturalesenza bisogno di programmi o skill tecnici.
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EN- Engagement RICO Ricostruzione
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qualcuno dirige la propria attenzione verso qualcosa.

Scopo dENRIC(@ creare coinvolgimento

(Empowering sulla tematica in oggetto.
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INTERFACCIA . LINGUAGGIO

Leapp:
A Vanno installate.
A[ QdziSYy (1S RSOS AYLI NIXNB IR dziA€t AT T N
A{S OFYoAl fQAYUSNFI OOAlI GASYS LISNDS
A Vengono distribuite su siti proprietar.

|chatBot

A sono tecnologie in grado di comprendere il linguaggio
VIGdz2NF €S S LJ2aazy2 aSYLI AFAC

A Non é necessario imparare nuove funzioni ma & il chatBot
che impara.
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simulare unaonversazione intelligen®@2 y f Qdzi Sy (S 3
con cui possiamo chiacchierare, parlare, o a cui possiamo porre
una serie di domande.

Grazie amachinelearning il chatBot & inoltre in grado
di apprenderee, di conseguenza, anigliorare il proprio
comportamenta
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COME FUNZIONA

Come ti chigm; ?

& EnRico

1o sono En*

Rico, un bot
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.. attraverso ep Mic eleeGlanluca Pace
V-I > acceded_ essaggiSthHOmeSIaCk durante j| "Gsg; -
Ia'['[afOl'me Im naer Hackathon"
P Facebook Messeng
Telegramskyp$ cpr = I SVO_’tOSl’aL'Aquila”7eg
2 una forma dntelligenza art[f|C|a e luglio 2017
eﬁ ; ugi prossimi anni, diventera sempre € it simo dvernnn
e, N . ’ o ©
giu importante e diffusa.

Invia un messaggio
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COME SI USA Q\

Il funzionamentoper chi usa questi assistenti persorealnolto
semplice

Basta utilizzare il la propregpplicazione di chat preferitper
contattarlo,fare una domanda e ottenere una risposta

_a domanda puo esseigcritta ma puo anche essere
oronunciata nel caso di chatbot che comprendono il
Inguaggio umano.
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BENEFICI

Gli impieghi possibili?

Dalcustomer cargalladiffusione di notizie, offerte e promozioMalsupporto

y Sttt QF Ol azAvaric2\ Bddziofe fdifurtservizio

La vera forza del Chatbot sta nel loro essssr®nomi e sempre presenti, attivi 24

ore su 24 per offrire agli utentaiuto e risposte E allo stesso tempinacciarne
Interessi, preferenze, eta e gusti.
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| apprenderecostantemente dalle interazioni, diventando man

Eﬁ mano sempre pidntelligenti.
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COSA FA RICO

Nel nostro casd-NRICOisponde
a domande legate alla tematica
dellaricostruzionee dello @ S,

stato delle pratiche relative y

iInterrogando glopen data ricostruzione
e fornendo lerisposte piu appropriate
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TECNOLOGIE

Per realizzar&NRICCabbiamo utilizzato:

»

A https://developers.facebook.com/products/messenger
Messenger 9Q fI OKIFIU RA CI OS0622ERRICDdz OdzA
A http://api.ai

Api.al Startup di Google per il riconoscimento del linguaggio naturale
A http://www.mongodb.com

MongoDB Tecnologia per la memorizzazione dei dati, ricerche geolocalizzate
A https://botpress.io

Botpress Hamework per lo sviluppo dei bot

A https://nodejs.org
éﬁ Node.js Tecnologia per i servizi sul server
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https://developers.facebook.com/products/messenger
http://api.ai/
http://www.mongodb.com/
https://botpress.io/
https://nodejs.org/

ARCHITETTURA

) ‘ mongo

) 5 api.ai
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Linguaggio naturale

User says User says User says
codice AQ-BGN-A-0004 i i | v o
AQ-BGN q cerco una pratica nel domune di navelli cognome torlone aggregati nelle vicinanaze
PARAMETER NAME ENTITY
aggregati qui vicino
i i sys.an
codice_pratica @sys.any IR @comune N
nelle vicinanze
la mia pratica ha il codice pratica AQ-NAV-A-00004
nominativo1 @sys.any qui vicino
informazioni sulla pratica AQ-NAV-A-00004
pratica di torlone nel comune di navelli cosa c'¢ qui vicino
cerco informazioni
pratiche nel comune di navelli cerca pratiche qui vicino
cerco informazioni per una pratica
comune di navelli i ici
la mia pratica ha codice XXXXXX pratiche nel vicinato

il codice della pratica e xxxxx
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Linguaggio naturale
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