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INTRODUZIONE

Benvenuti, vorrei presentarvi

ENRICO
l'assistente virtuale (chatBot) che abbiamo sviluppato 
per questo Hackaton, (una assoluta novità nel settore!),

che permette di consultare gli open data della ricostruzione 

con linguaggio naturale senza bisogno di programmi o skill tecnici.

Lƭ ǎǳƻ ƴƻƳŜ ŝ ŦƻǊƳŀǘƻ ŘŀƭƭΩǳƴƛƻƴŜ Řƛ н ǇŀǊƻƭŜΥ

EN- Engagement
[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŝ ǳƴŀ Ŏƻǎŀ Ƴƻƭǘƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜΥ ǉǳŀƴŘƻ 
qualcuno dirige la propria attenzione verso qualcosa.
Scopo di ENRICOè creare coinvolgimento 
(Empowering) sulla tematica in oggetto.

RICO- Ricostruzione 
Che è la materia degli open data che abbiamo a disposizione.



INTERFACCIA VS.LINGUAGGIO
Le app:

ÅVanno installate.

Å[ΩǳǘŜƴǘŜ ŘŜǾŜ ƛƳǇŀǊŀǊŜ ŀŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀΦ 

Å{Ŝ ŎŀƳōƛŀ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ǾƛŜƴŜ ǇŜǊŎŜǇƛǘƻ ŎƻƳŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ

ÅVengono distribuite su siti proprietari.

I chatBot
Åsono tecnologie in grado di comprendere il linguaggio 
ƴŀǘǳǊŀƭŜ Ŝ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴǘŜΦ

ÅNon è necessario imparare nuove funzioni ma è il chatBot 
che impara.



/h{Ω9Ω ¦b /I!¢.h¢

9Ω ǳƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭΩIntelligenza Artificiale, in grado di 
simulare una conversazione intelligente Ŏƻƴ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎǳ ǳƴŀ ŎƘŀǘΣ 
con cui possiamo chiacchierare, parlare, o a cui possiamo porre 
una serie di domande. 

Grazie al machine-learning, il chatBot è inoltre in grado 
di apprenderee, di conseguenza, di migliorare il proprio 
comportamento.



COME FUNZIONA

Vi si accede attraverso le principali 
piattaforme di messaggisticacome Slack, 
Telegram, Skypee Facebook Messenger 

ed è una forma di intelligenza artificiale 
che, nei prossimi anni, diventerà sempre 
più importante e diffusa.



COME SI USA

Il funzionamentoper chi usa questi assistenti personali è molto 
semplice. 

Basta utilizzare il la propria applicazione di chat preferita per 
contattarlo, fare una domanda e ottenere una risposta. 

La domanda può essere scritta ma può anche essere 
pronunciata, nel caso di chatbot che comprendono il 
linguaggio umano.



BENEFICI

Gli impieghi possibili?
Dal customer care, alla diffusione di notizie, offerte e promozioni. Dal supporto
ƴŜƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ǎǳ Ŝ-/ƻƳƳŜǊŎŜΣ ŀƭƭΩattivazione di un servizio. 

La vera forza dei Chatbot sta nel loro essere autonomi e sempre presenti, attivi 24 
ore su 24, per offrire agli utenti aiuto e risposte. E allo stesso tempo tracciarne
interessi, preferenze, età e gusti. 

9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎǊŜŀǊŜ /Ƙŀǘ.ƻǘ ŎŀǇŀŎƛ Řƛ comprendereil linguaggio 

e di apprenderecostantemente dalle interazioni, diventando man 

mano sempre più intelligenti.



COSA FA ENRICO

Nel nostro caso, ENRICOrisponde 
a domande legate alla tematica 
della ricostruzionee dello 
stato delle pratiche relative, 

interrogando gli open data ricostruzione 
e fornendo le risposte piu appropriate.



TECNOLOGIE

Per realizzare ENRICOabbiamo utilizzato:

Åhttps://developers.facebook.com/products/messenger

Messenger 9Ω ƭŀ ŎƘŀǘ Řƛ CŀŎŜōƻƻƪΣ ǎǳ Ŏǳƛ ŝ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ENRICO
Åhttp://api.ai

Api.ai Startup di Google per il riconoscimento del linguaggio naturale
Åhttp://www.mongodb.com

MongoDB Tecnologia per la memorizzazione dei dati, ricerche geolocalizzate
Åhttps://botpress.io

Botpress Framework per lo sviluppo dei bot
Åhttps://nodejs.org

Node.js Tecnologia per i servizi sul server

https://developers.facebook.com/products/messenger
http://api.ai/
http://www.mongodb.com/
https://botpress.io/
https://nodejs.org/
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